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HYBRIDI KAUKOLÄMPÖTUOTE 
 
Hybridi kaukolämpötuote on tarkoitettu asiakkaille, joilla kaukolämpö on lämmitysjärjestelmää tukeva 
lämmitysmuoto. Hybridijärjestelmässä hyödynnetään yhtä tai useampaa lämmönlähdettä lämmitykseen 
ja/tai käyttöveden tuottamiseen kaukolämmön rinnalla. Tuotetta voidaan tarjota ja myydä Kokkolan 
Energian kaukolämpöverkkojen alueilla. 
Hybridi kaukolämpötuotteen voi tilata asiakas, jolla on voimassa oleva lämpösopimus Kokkolan Energia 
Oy:n kanssa. 

 
 
HYBRIDI KAUKOLÄMPÖTUOTTEEN YLEISET SOPIMUSEHDOT 
 
1. SOPIMUKSEN TEKEMINEN  

1.1 Tähän tuotesopimukseen sovelletaan näiden sopimusehtojen sekä hintojen lisäksi kulloinkin 
voimassa olevia kaukolämmön sopimusehtoja.  
1.2 Tuotesopimuksesta lähetetään asiakkaalle tilausvahvistus. Sopimus tulee voimaan, mikäli 
asiakas ei peruuta sitä 14 päivän kuluessa vahvistuksen vastaanottamisesta ilmoittamalla 
peruutuksesta lämmönmyyjälle. Vahvistus katsotaan vastaanotetuksi 7 päivän kuluessa sen 
lähettämisestä, jos se on lähetetty postitse, ja heti, jos se on lähetetty sähköpostin välityksellä.  
1.3 Asiakas voidaan siirtää Hybridi kaukolämpötuotteen käyttäjäksi, ilman erillistä tuotteen tilausta, 
mikäli asiakas on jättänyt ilmoittamatta lämmönmyyjälle muutoksista, joissa kaukolämpö jää 
päälämmitysjärjestelmää tukevaksi järjestelmäksi. Tällöin tuotemuutoksesta lähetetään asiakkaalle 
ilmoitus.  Muutos tulee voimaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lähettämisestä. 

 
 
2. HYBRIDI KAUKOLÄMPÖTUOTTEEN SOPIMUSKOHTAISET EHDOT  

2.1 Tämä tuote on kaukolämmön perustuote asiakkaille, joiden pääasiallinen lämmönlähde on muu 
kuin kaukolämpö (kaukolämmön huipunkäyttöaika eli kaukolämmön vuosikulutus jaettuna 
kaukolämmön  sopimusteholla on alle 800 tuntia). Sopimusteholla (kW) tarkoitetaan asiakkaan 
käyttöön varattua suurinta tuntista lämpötehoa. 
2.2 Huipunkäyttöaika määritetään kolmen (3) viimeisen täyden kalenterivuoden keskiarvona. 
Luokittelu tarkistetaan vuosittain 1.6. ja mahdollinen hinnanmuutos astuu voimaan seuraavan 
laskutuskauden alusta. 
2.3 Jos uuden kohteen arvioidun huipunkäyttöajan katsotaan olevan liian alhainen, on 
lämmönmyyjällä oikeus olla myymättä tuotetta asiakkaalle.  
2.4. Lämmönmyyjä vastaa siitä, että kaukolämpöjohdossa on kaikkina aikoina riittävä virtaus, jotta 
kaukolämpöjohto ei jäähdy liiaksi ja ettei siihen kohdistu ylimääräistä kuormitusta.  
2.5 Hinnan muutoksista ilmoitetaan vähintään kuukautta aikaisemmin.  
2.6 Perusmaksu perustuu uudella asiakkaalla liittymissopimuksessa määritettyyn sopimustehoon. 
Aiemmin 100 % kaukolämmitetyn kiinteistön osalta käytetään ennen lämmitysjärjestelmän muutosta 
voimassa ollutta sopimustehoa.  
2.7 Asiakkaan lämmitystehon tarpeen muuttuessa päivitetään sopimusteho tarvittaessa 
lämmityskauden jälkeen. Sopimustehoa vastaava perusmaksun muutos tulee voimaan seuraavan 
kuukauden alusta.  
2.8 Lämmönmyyjällä on oikeus rajoittaa asiakkaalle toimitettavaa kaukolämmön tehoa sopimustehoa 
vastaavaan arvoon. 

 
 
3. HYBRIDI KAUKOLÄMPÖTUOTTEEN SOPIMUKSEN MUUTTUMINEN TAI PÄÄTTYMINEN  
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3.1 Sopimus on voimassa toistaiseksi.  
3.2 Lämmönmyyjällä on oikeus muuttaa tuote-ehtoja ja oikeus päättää tämä tuotesopimus sekä 
siirtää asiakas vaihtoehtoiselle tuotteelle. Tällöin myyjä ilmoittaa asiakkaalle asiasta kirjallisesti 3 
kuukautta ennen muutospäivää.  
3.3 Lämpösopimuksen päättyessä päättyy myös käyttöpaikkaa koskeva lämmöntoimitus.  
3.4 Muilta osin sopimuksen päättymiseen sovelletaan kaukolämmön sopimusehtoja. 


